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Definitii ale termenilor

Nr. Definitia si/sau , daca este cazul , actul care defineste termenul
Termenul

crt.

1. Orice informatii privind o persoana fizicd identificatd sau identificabila
(persoand vizatd), o persoand fizica identificabild este o persoand care
poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un

Date cu caracter : . b : .
element de identificare (cum ar fi : nume, un numar de identificare, date
personal . . . . .
de localizare, un identificator on-line sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale).

75 Orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu
Prelucrare date | caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar
cu caracter fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori

modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
personal transmitere, diseminare sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

3. Restrictionarea | Inseamna marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul de a
prelucrarii limita prelucrarea viitoare a acestora

4. | Sistem de Inseamna orice set structurat de date cu caracter personal accesibile
evidenta a conform unor criterii specifice, fie ele centralizate, descentralizate sau
datelor repartizate dupa criterii functionale sau geografice

S. Inseamna persoana fizici sau juridicd, autoritatea publica, agentia sau alt
Operator organism care, singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile si

mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal — in cazul de fata
Primaria_Municipiului Sighisoara
6. | Persoana Inseamn3 persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
Imputernicita de | organism care prelucreazd datele cu caracter personal in numele
operator operatorului
7. | Destinatar Inseamna persoana fizica sau juridicd, autoritatea publici, agentia sau alt
organism careia (caruia) ii sunt divulgate datele cu caracter personal,
indiferent daca este sau nu o parte terta
8. | Persoane vizate | Persoanele ale céror date cu caracter personal sunt prelucrate
9. | Consimtamant Inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsita
al persoaneli de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o
vizate declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal
care o privesc sa fie prelucrate

10. | Parte terta Inseamna o alta persoana fizica sau juridica, autorizata si prelucreze date
cu caracter personal

11. | Incalcarea Inseamni o incilcare a securitatil care duce, in mod accidental sau ilegal,
securitatii la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea neautorizati a
datelor cu datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt
caracter mod, sau la accesul neautorizat la acestea
personal

12. | Cerere Solicitare facuta in scris sau prin posta electronica, adresati de persoanele

vizate 1n exercitarea drepturilor lor.




1 — Scopul procedurii operationale:

I.1. — Scopul acestei proceduri este acela de a stabili masurile tehnice si organizatorice
ce trebuie aplicate in vederea solutiondrii plangerilor si cererilor persoanelor vizate, cu
privire la modul de utilizare a datelor cu caracter personal de citre Primaria
Municipiului Sighisoara.

[.2. - Stabilirea persoanelor responsabile cu, intocmirea, preluarea aprobarea
documentelor aferente acestei proceduri.

2. - Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se aplica de catre Responsabilul cu protectia datelor cu caracter
personal (denumit in continuare DPO).

3. - Documente de referinta (reglementiri ) aplicabile activititii procedurate

- Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European si al
Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor,
denumit in continuare GDPR);

- Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
679/2016;

- Legea nr. 102/3 mai 2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucriarii Datelor cu Caracter Personal,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 129/15 iunie 2018 pentru modificarea si completarea Legii nr.
102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autorititii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si pentru
abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;

- Decizii ale Autoritétii Nationale pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

3.1.Alte documente, inclusiv regulamente interne ale entititii publice

-Regulamentul de organizare si functionare,
-Regulamentul de ordine interioara
-Fisele de post

-Nota de serviciu transmisd de Responsabilul cu protectia datelor cu caracter
personal catre toate departamentele ce prelucreazd informatii cu caracter

personal prin care se solicitd un raspuns cu privire la cererea/plangerea
depusa.




4. Abrevieri ale termenilor

];lt‘ Abrevierea Termenul abreviat

1. | P.O. Procedura operationala

2. | GDPR REGULAMENTUL (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului
European si1 al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date

3. | DPO Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal

4. | ANSPDCP Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal

S. Descrierea procedurii operationale

S.1. Generalitati
Primaria Municipiului Sighisoara ofera posibilitatea persoanelor vizate, in
conformitate cu art. 12 din GDPR, de a inainta o cerere scrisi, ori de cate ori vor dori si

is1 exercite drepturile privind protectia datelor cu caracter personal (in temeiul
articolelor 13-22 din GDPR).

Informatiile furnizate in temeiul articolelor 13 si 14 din GDPR si orice
comunicare si orice masuri luate in temeiul articolelor 15-22 si 34 din GDPR sunt
oferite gratuit de citre institutie. In cazul in care cererile din partea unei persoane vizate
sunt in mod vadit nefondate sau excesive, in special din cauza caracterului lor repetitiv,
Primaria Municipiului Sighisoara isi exercita dreptul (in baza art. 12, alin (5)) de a lua
urmatoarele masuri:

v’ S4 perceapa o taxd rezonabild tindnd cont de costurile
administrative pentru furnizarea informatiilor sau a comunicirii
sau pentru luarea masurilor solicitate;

v' Sé refuze sa dea curs cererii.

S.2. Forma de redactare si de expediere a cererii

Cererea privind exercitarea drepturilor privind protectia datelor cu caracter
personal, reglementate de GDPR, este intocmita in forma scrisa si trebuie sa contina cel
putin urmatoarele informatii:

v' datele de identificare ale persoanei care intocmeste
cererea/plangerea (numele, prenumele si CNP-ul);

v’ calitatea persoanei care intocmeste cererea/plangerea;

v' obiectul  cererii, respectiv  descrierea  completi a
informatiilor/modificarilor solicitate:

v’ datele de corespondenta (adresa de corespondenti si adresa de e-




mail), in vederea transmiterii raspunsului;
v data intocmirii;

v semndtura persoanei care intocmeste cererea/plangerea.

In conformitate cu art. 12, alin. (6), Primaria Municipiului Sighisoara poate
solicita furnizarea de informatii suplimentare necesare pentru a confirma identitatea
persoanel vizate.

Cererea pentru exercitarea drepturilor persoanei vizate se intocmeste dupa
modelul formularului pentru exercitarea drepturilor persoanei vizate, disponibil atat in
format fizic (la sediul Primariei Municipiului Sighisoara) cit si electronic pe
www.sighisoara.org.ro accesand sectiunea / informatii publice / Date cu caracter
personal.

Cererile pot f1 expediate astfel:

- prin depunerea acestora in format fizic la adresa de corespondentid a
DPO (vezi sectiunea de Date contact DPO);

- prin depunerea acestora la sediul institutiei sau pot fi trimise prin posta,
la adresa: Sighisoara, str. Piata Muzeului, nr.7;

- scanate, prin e-mail, la adresa de e-mail:
datepersonale@sighisoara.org.ro .

Cererile formulate de persoanele vizate vor fi inregistrate la registratura

institutiei si vor fi preluate de DPO, care are obligatia de a le comunica acestora
numarul de inregistrare.

3.3. Forma de redactare si de expediere a riaspunsului

Raspunsul la cererea depusa de persoana vizata este intocmit in forma scrisi si
va cuprinde cel putin urmatoarele informatii:

v' identitatea si datele de contact ale operatorului; scopurile in care sunt
prelucrate datele cu caracter personal, precum si temeiul juridic al
prelucrarii; categoriile de date cu caracter personal prelucrate;
destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal,
daca este cazul; acolo unde este posibil, perioada pentru care se
preconizeaza ca vor fi stocate datele cu caracter personal sau, daci acest
lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada;
sursa colectarii datelor si drepturile persoanei vizate privind: rectificarea,
stergerea, restrictionarea, opozitia si posibilitatea de a depune o plangere
la ANSPDCP. (in cazul cererii privind accesul la datele cu caracter
personal);

v" informatii privind motivele respingerii cererii (daci este cazul):

v" masurile luate in temeiul articolelor 15-22 si 34 din GDPR pentru
solutionarea cererii (in functie de obiectul cererii: rectificarea, stergerea,
restrictionarea, portarea datelor, etc.);




Raspunsul va fi expediat dupa cum urmeaza:

- fie in format fizic la adresa de corespondentd a persoanel vizate,
mentionata in cerere;

- scanat, prin e-mail, la adresa de e-mail specificata de persoana vizati
in cerere.

S.4. Termenul in care se solutioneaza cererile

lermenul in care responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal va
furniza persoanei vizate orice informatii mentionate la articolele 13 si 14 din GDPR Sl
orice comunicari in temeiul articolelor 15-22 si 34 este de 30 zile calendaristice.

Aceasta perioadd poate fi prelungitd cu doud luni atunci cand este necesar,
tinandu-se seama de complexitatea si numarul cererilor. Primairia Municipiului
Sighigoara informeaza persoana vizata cu privire la orice astfel de prelungire, in termen
de o luna de la primirea cererii, prezentand si motivele intarzierii.

Daca nu 1a masuri cu privire la cererea persoanei vizate, Primaria Municipiului
Sighigoara informeaza persoana vizata, fara intarziere si in termen de cel mult o luna de
la primirea cererii, cu privire la motivele pentru care nu ia masuri si la posibilitatea de a

depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere si de a introduce o cale de atac
judiciara.

S.5. Datele de contact ale DPO

* Adresa corespondenta: Str. Piata Muzeului, nr. 7, Mun. Sighisoara, Jud.
Mures;

e Numar de telefon: 0265/771280, int. 106, disponibil intre orele 07:00 —
15:30 de luni pana joi si vineri intre orele 07:00 — 13:00;

* Adresa de email: datepersonale@sighisoara.org.ro

6. Responsabilitati

Responsabilitatea generald pentru implementarea si respectarea prezentei

proceduri ii revine Primdriei Municipiului Sighisoara si Responsabilului cu Protectia
Datelor.




